DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

DIREITOS

1. Obter um atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os profissionais, sem
discriminacdo de qualquer natureza.

2. Ser identificado(a) e tratado(a) pelo seu nome, e nao por codigos, nimeros, nome de sua
doenca ou de forma genérica, desrespeitosa ou preconceituosa.

3. Identificar o(a) profissional por cracha, que devera conter a fotografia do(a) profissional, seu
nome e setor legiveis, assim como ser mantido em local visivel.

4. Obter informacdes claras, objetivas, respeitosas e compreensiveis sobre exames, condicdes
de preparo e procedimentos, além de eventuais riscos e consequéncias indesejaveis inerentes
aos procedimentos em si.

5. Ser prévia e expressamente informado(a), bem como consentir ou recusar de forma livre,
voluntaria e esclarecida, diante de eventual realizacdo de exame em carater experimental, ou
ainda caso venha a fazer parte de protocolos de pesquisa.

6. Receber do(a) profissional adequado(a), presente no local, atendimento e auxilio para
melhoria do seu conforto e bem-estar, em caso de intercorréncias.

7. Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica asseguradas em todos os momentos
do atendimento, respeitando 0s seus valores éticos, culturais e a confidencialidade de toda e
qualquer informacado pessoal, sempre prezando pela seguranca dos processos.

8. Ter a gestante, se for de sua vontade, a presenca de acompanhante na realizagdo dos
exames.

9. Receber informagdes sobre medicamentos que Ihe serdo administrados nas provas funcionais.
10. Revogar a qualquer tempo, ou recusar livremente, uma vez devidamente esclarecidos os
riscos inerentes, os procedimentos diagndsticos realizados, ressalvadas situacdes de urgéncia
e emergéncia.

11. Gestantes, idosos e criancas tém legalmente garantida a prioridade de atendimento nos
servicos de saude, respeitadas as situacdes de urgéncia e emergéncia. O laboratério dispbe de
guichés proéprios para atendimento prioritario.

12. Em caso de menor de idade, incapacidade ou impossibilidade de manifestacdo de
consentimento, 0 mesmo podera ser realizado por representante legalmente autorizado.

13. Ter acesso a tabela de precos referente aos servicos laboratoriais.

14. O documento de emancipacdo consiste na antecipacdo da capacidade civil plena, onde o
menor adquire capacidade para praticar atos pessoalmente, mediante autorizacdo dos seus
responsaveis legais, de um juiz, ou ainda por ocorréncia de fato prevista em lei. Somente com o
documento de emancipagdo original, registrado em cartorio e documento original de
identificacdo, o(a) menor podera realizar os exames sem a autorizagdo de seu representante
legal.

15. Poderd ser utilizado para cadastro do cliente o documento oficial digital.

16. Ser informado(a) sobre todos os direitos acima, sobre as normas e regulamentos do
laboratério e sobre os canais de comunicacao institucionais para obtencédo de informacdes e
esclarecimento de dlvidas, podendo expressar suas preocupacdes e queixas para a dire¢do da
instituicdo através do Servigo de Atendimento ao Cliente.

DEVERES

1. O(A) cliente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informacgfes precisas e completas
referentes ao histérico de uso de medicamentos, drogas, reacfes alérgicas e demais
informacdes relevantes aos seus exames.

2. Expressar se compreendeu as informagBes e orientagbes recebidas, visando a néo
interferéncias em seus exames.

3. Informar ao profissional de salde ou a equipe responsavel sobre qualquer fato que ocorra em
relagdo a sua condigdo de saude.

4. Assumir a responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames e descumprimento das
orientacdes dos(as) profissionais.

5. Ter em maos seus documentos e, caso disponiveis, eventuais resultados de exames
anteriores que estejam em seu poder;



6. Honrar o seu compromisso financeiro com o laboratério, saldando, ou fazendo saldar por
responsavel financeiro, seu atendimento.

7. Providenciar todos os documentos necessarios para autorizagao e aprovacéo de atendimento
pelo seu convénio médico ou assemelhado sempre que necessario, entregando as guias de
autorizagdo, ou comunicando sua recusa, ao laboratorio.

8. Cumprir com a proibicdo de uso de fumo e derivados do tabaco, bebidas alcodlicas e ruidos
nas dependéncias do laboratério, colaborando com a seguranca e limpeza do ambiente.

9. Agir com urbanidade, cortesia e discricdo nas dependéncias da instituicdo de salde, assim
como eventuais acompanhantes, respeitando e fazendo ser respeitados os direitos dos demais
clientes, colaboradores e prestadores de servicos, bem como as Normas e Regimento Interno
do Laboratorio.



